UBND XA THANH YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN NOONG LUONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 48/QD-MNNL Thanh Yén, ngay 22 thang 9 nam 2025

‘ QUYETDINH
Ve viéc ban hanh noi quy, quy che tiép cong dian
cia Truong mam non Noong Luong

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON NOONG LUONG

Can cir Ludt sé 42/2013/QH13 ngay 25-11-2013 ciia Quéc Hi vé Ludt
tiép céng dan;
Can cir Ludt 56 23/201 8/OH13 ngay 12-6-2018 cua Qudc Hoi vé Ludt t6 cdo;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua

Chinh Phu quy dinh chi tlet thi hanh mét sé6 diéu ciia Ludt Tiép céng dan;
Can cir Thong tw s6: 04/2021/TT-TTCP 01 thing 10 nam 2021 ciia Thanh

tra Chinh Phi Quy dinh Quy trinh tiép céng dan;
Can cir Quy dinh so 11 - QD/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh

Vé trach nhiém cia nguoi dimg ddu cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai truc tiép

voi dan va xu ly nhitng phan dnh, kién nghi ciia dén;
Can cir vao Thong tw s6 52/2020/TT-BGD DT-BNV ngay 31/12/2020 cua
B¢ gido duc va Dao tao ban hanh diéu 1é truong mam non

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh niay ban ndi quy, quy ché Tiép
cong dan trong pham vi truong mam non Noong Ludng, xa Thanh Yén

Picu 2. Quy ché nay quy dinh vé vi tri, t6 chirc, chiic ning nhiém vu va
quyén han ctia cong tac tiép dan tai trudong mam non Noong Ludng, xa Thanh
Yén. Quyét dinh nay dugc phd bién rong rii trong nhan dan, can bo, gido vién,
nhan vién ciia Truong mam non Noong Ludng.

Piéu 3. Cac t6 bod phan c6 lién quan va CB, GV, NV cua Truong mam non
Noong Ludng cin cir quyét dinh thi hanh.

Noi nhan:

- Pang Uy, UBND xi (dé b/c);
- Nhu diéu 3 (dé t/h);

-Luu :VT.

Nguyén Thi Bén



QUY CHE
p.cong dan trong pham vi truéng mam non Noong Luong
e theo Quyét dinh 56 48/0D- MNNL ngay 22/9/2025 ciia
Trieong mam non Noong Ludng)

cong dan;

Can cur Ludt so 23/2018/QH13 ngay 12-6-2018 cua Quoc Hoi vé Ludt to cdo,

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND - CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh Phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Tiép cong dan,

Can cir Théng tw s6: 04/2021/TT-TTCP 01 théng 10 ndm 2021 cia Thanh
tra Chinh Phu Quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quy dinh so 11 - QD/TW, ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri quy dinh
vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong viéc tiép dan, doi thoai tryc tiép
voi ddn va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

Truong mam non Noong Ludng xay dung quy ché cong tac tiép cong dan
cua don vi nhu sau:

1. NHUNG QUY PINH CHUNG:

1. Co quan Trudong mam non Noong Ludng c6 trach nhiém t6 chic tiép cong
dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai tru sé co quan don vi minh.

2. B6 tri dia diém tiép dan va phan cong can bo dé tiép cong dan tai tru s
lam viéc.

B6 tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thoang mat, dam bao du chd ngéi,
nuoc uéng, vé sinh sach s&, c6 du sach bdo, tai lidu vé phap luat co lién quan dén
khiéu nai, t6 cdo dé cong dan tham khao.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong
dan; trinh tu tha tuc khiéu nai, td cdo.

3. Trudong mam non Noong Ludng co trach nhiém bao cdo tinh hinh tiép
cong dan vé Pang Uy, UBND x4 Thanh Yén theo dinh ky dé kip thoi nhan chi
dao cung ¢b dam bao hoat dong tdt.

4. Muc dich cua viéc tiép dan:

* Tiép nhan nhiing phan anh, thong tin, kién nghi, nhiing vin dé ¢ lién
quan dén viéc thue hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido
duc va bPao tao.

* Tiép nhan khiéu nai, t5 cao vé nhimg vi pham trong chap hanh chinh
sach, phap luat vé Gido duc va Pao tao va nhimg van dé trong hoat dong cua don

vi treong do1 voi nhitng van dé thudc tham quyén.



* Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao dung quy dinh.

I1. VI TRi - TO CHU'C CUA PIEM TIEP CONG DAN:

- Biém tiép cong dan duoc bd tri tai van phong trudng.

- B/c Nguyén Thi Bén (Hiéu truéng), Pham Thanh Thuy (Phé hiéu trudng)
thue hién nhiém vu tiép cong dan theo lich phan cong trong tuan .

- Piém tiép dan lam viéc theo gid hanh chinh quy dinh (Chiéu Thw 5 (tur
14h00 dén 17h00)

- Pau tuan, CB tiép dan phai bao cdo vé két qua tiép dan véi Hiéu trudong
don vi dé co ky kién chi dao.

- Khi tiép cong dan tuy theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co trach
nhiém xu Iy nhu sau:

a) Nhitng van dé thudc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bd
phan c6 lién quan dé ctr ngudi co tham quyén chirc trach gip g8, trao doi va tiép thu.

b) Nhiing van dé thudc khiéu nai, to cdo: nghe va phan loai xur 1y.

* Tiép nhan nhiig nhiém vu thudc tham quyén xét giai quyét truc tiép cia
Truong, nhitng vu vi¢éc ma truong co trach nhiém can thi¢p theo tham quyén
quan 1y Nha nuéce dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét.

* V6i nhitng vu viéc khong thudc thim quyén va trach nhiém xem xét giai
quyét thi huéng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cédo theo dung quy
dinh ctia Luat khiéu nai, t6 cdo.

¢) Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét:

* Truong hop c6 nhimg khiéu nai, té cdo khan thiét, phirc tap c6 thé xay ra
hau qua nghiém trong gdy mét on dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chii truong,
bién phap giai quyét kip thoi bude dau thi nguoi tiép cong din bao cao ngay véi
Hiéu truong dé truc tiép gip duong sy nghe trinh bay va bao cdo véi Pang uy,
UBND x4 xin ¥ kién chi dao.

* Truong hop can tiép cong dan theo chi thi cap trén, tiy ndi dung, tinh chat
cua su viéc, truc tiép Hi¢u truéng tiép duong su.

I1I. CHUC NANG, NHIEM VU CHUNG CUA PIEM TIEP DAN :

1/ Chire niing: Gitp Hiéu truéng don vi to chirc tiép cong dan theo dung
cac quy dinh ctia quy ché nay to chire viée tiép cong dan tai don vi, ctr can bo tiép
dan thuong xuyén.

2/ Nhiém vu:

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép y cta cong dan vé

nhimg van dé lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ciia Pang, phap



luat cia nha nudce ndi chung va cong tac quan ly, chuyén mon nghi€p vu cuia don
vi noi riéng.

- Tiép nhén céc don thua, khiéu nai, td céo cta cong dan.

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung phap luét.

IV.NHIEM VU - QUYEN HAN CUA CAN BO TIEP DAN:

1- Khi 1am nhiém vu tiép cong dan, can bo tiép cong dan phai mic trang
phuc chinh té, ty gidi thiéu tén, nhiém vu ciia minh dé ngudi duge tiép biét. Chi
duoc tiép cong dan tai diém quy dinh, khong tiép tai nha riéng hoic noi khac.

2- Khi tiép dan, can bo tiép dan c6 nhiém vu:

- Phai thé hién su an can, khiém ton, chi cong, vo tu, léng nghe va ghi chép
vao sb theo ddi tiép cong dan day du ndi dung do cong dén trinh bay.

- Khi tiép nhan cac don thu khiéu nai, t6 cao va cac tai lidu gidy to lién quan
dén viéc khiéu nai, to cdo do cong dan cung cip phai viét bién nhan diy du theo
quy dinh va phai bao céo kip thoi véi Tha truéng don vi.

- Nhimg khiéu nai, t6 cdo cua céng dan da dugc co quan c6 thAm quyén
xem xét va da c6 van ban két luan hodc c6 quyét dinh giai quyét dung chinh sach,
phap luat ciia nha nude thi can tra 101 16 va yéu cau cong dan chip hanh.

3- Ngoai cac nhiém vu trén can bo tiép dan con phai thuc hién nhitng nhi¢m
vu sau day :

- Thyc hién viéc theo ddi dén dbc, nhic nhd can b duge phan cong thu 1y,
xac minh don thu nhanh chéong hoan thanh nhiém vu dé dam bao cho cong tac
giai quyét dung theo thoi gian qui dinh cia phap luat.

- Néu phat hién truong hop vi pham phép luat vé khiéu nai, td céo phai kip
thdi bao cdo ngay véi thi trudng don vi dé kip thoi xir 1y.

- Chuan bi ndi dung dé phuc vu tiép cong dan theo yéu cau cia thu trudng
don vi.

- Soan thao dy du ndi dung béo céo vé tinh hinh cong tac tiép cong dan va
giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cao ctia cong dan theo ché do béo cdo hang
thang, qui, 6 thang, nam.

- Quan ly va bao quan dung qui dinh cac tai lidu, hd so ching tir vé cong tac
tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan can bo tiép dan c6 quyén :

- Tr chéi khong tiép nhitng ngudi mac bénh tim than hodc suy nhugc

vé thé chat, nhiing nguoi dang tinh trang say rugu hodc chét kich thich khac va

nhiing ngudi vi pham ndi qui, qui ché ti€p cong dan.



- Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung khiéu nai, t6
c4o, Iy do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liéu, chtng tir lién quan
dén viéc khiéu nai t cdo.

- Trudng hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, té céo, phan
anh, kién nghi,.. néu théy can thi viét thanh van ban, doc lai cho cong dan nghe
ky tén xac nhan.

- Trong trudng hop cong dan khong dong ¥ voi ndi dung giai thich cua can
b tiép dén, thi phai kip thoi bao cdo ngay v6i Hiéu Trudong hodc hen cong dan
dén ngay khac dé Hiéu truong giai thich.

- Trong trudng hop phai tiép cong dan theo yéu cau khan thiét nhu:

* Khiéu nai, t6 cdo gay gat phurc tap.

* Khiéu nai, t6 cdo néu khong xem xét giai quyét kip thoi co thé xay ra hau
qud nghiém trong.

* Cac truong hop phai tiép theo yéu cu cap trén, can bd tiép dan phai bao
c4o0 ngay voi Hiéu truong don vi dé xin y kién.

V. THOI GIAN THU'C HIEN :

Quy ché nay thyc hién sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qué trinh trién
khai néu c6 gi vudng méc, dé nghi cac bg phan, can bd dugc phan cong phan anh.

Hi¢u Trudng cé trach nhi€ém bao cdo vé UBND xa dé xin y kién ./.
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